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NEGOCIATION ET DIGITALISATION
DE LA RELATION CLIENT
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de formations
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SCOLAIRE

ET ALTERNANCE

+ 16 semaines de stage
réparties sur les deux ans
pour les scolaires

+ Alternance : 1 semaine
cours / 1 semaine entreprise

PREREQUIS :

Titulaires d’un bac général,
technologique STMG ou
professionnel ou d’un dipléme
de niveau 4.

@ =0

DUREE : 2 ANS

le plus

ST FELIX
LA SALLE

« Equipe pédagogique
expérimentée

« Création de sites vitrines et
ecommerce sur les plateformes
les plus utilisées en entreprise

e Suivi et accompagnement
individuels des étudiants en
entreprise et au Campus

* Bourse Erasmus possible pour
les stages

@ PRESENTATION

Les titulaires de ce diplome maitrisent :

- les techniques de prospection, de négociation et de vente,

- Putilisation des outils digitaux (réseaux sociaux, e-commerce,
CRM) pour optimiser la relation client tout en développant des
stratégies commerciales.

Leur role est essentiel pour assurer la satisfaction client, dynamiser
les ventes et accompagner la transformation digitale des entreprises.

@ ENSEIGNEMENTS DE SPECIALITE
« Relation client et négociation-vente
« Relation client a distance
et digitalisation
« Relation client et animation de réseaux

Nous proposons également
« Atelier de professionnalisation

ce BTS dans la version
«Nouveau Départ»,
formation réalisée en 1
an pour les personnes
en reconversion scolaire
ou professionnelle : 9
semaines de stage en
entreprise sur 'année.

@ POURSUITES D’ETUDES

e Licence Commerce, Vente,
Marketing (CVM) spécialisation
Marketing & Management

« Bachelor Business Management de

L’université de South Wales a Cardiff

(partenariat avec St Félix-La Salle)

« Ecoles de commerce

Plus
d’infos
stfelixlasalle.fr

7‘St Félix-La Salle

ALTERNANCE NOUVEAU DEPART

SCOLAIRE




